| MOBILE

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

ul. Zmigrodzka 247 E

51-129 Wrockaw

Regulamin Promoc;ji ,,netFM 4ALL”

(wazny od dnia 26.10.2021 r. do odwotania)

§1
Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il (,Promocja”) jest FM GROUP
Mobile sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej
247, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP:
895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej kapitat zaktadowy optacony w catosci
wynosi 50.000 zt (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych), zwana dalej ,,FM MOBILE”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od XX.XX.2021 r. do odwotania, zwanym dalej
, Okresem Promoc;ji”

3. Uzyte w Regulaminie Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il okreslenia pisane z wielkiej
litery posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il,
w pozostatym zakresie posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE.

4. Promocja skierowana jest do Klientow i Abonentdw, i polega na obnizeniu kwoty
miesiecznego abonamentu za poszczegdlne taryfy do wartosci przedstawionych
w Tabeli nr 1 przez czas trwania nowej Umowy lub Aneksu, zawartych na okres 12 lub
24 miesiecy (,Okres Zamkniety”), po spetnieniu wszystkich warunkéw Regulaminu
Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il.

5. Promocja dotyczy wytacznie oferty abonamentowej ,netFM 4ALL” Edycja II:

a) w taryfach Start, Advance i Success;

b) Umoéw i Aneksdw podpisanych na wskazany w Regulaminie Promocji ,netFM 4ALL”
Edycja Il okres;

c) Umdw i Anekséw wraz z Urzadzeniem telekomunikacyjnym oraz bez Urzadzenia
telekomunikacyjnego.

6. Promocja ,netFM 4ALL” Edycja Il nie t3czy sie z innymi promocjami.

§2
Definicje

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu
z FM MOBILE.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej zamierzajgca zawrze¢ z FM MOBILE umowe o $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu.

Promocja — Promocja ,netFM 4ALL” Edycja Il.

Uczestnik Promocji — Klient lub Abonent zawierajgcy Umowe/Aneks w ramach
Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il.

Formularz Zaméwienia — zamieszczony na stronie internetowej www.fmmobile.pl lub
w aplikacji mobilnej FM MOBILE EVERYWHERE formularz zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu na abonament w Promocji ,FM 4ALL” Edycja
1l na okres 12 lub 24 miesiecy.

Umowa — umowa abonamentowa o swiadczenie ustug dostepu do Internetu zawarta
zFM MOBILE w Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il, ktérej integralng czescia s3
Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE oraz Cennik ustug
dostepu do Internetu w ofercie netFM obowigzujacy dla Il Edycji Promocji ,,netFM
Cash&Points”, ,netFM 4ALL".

Aneks — dokument potwierdzajacy przedtuzenie, w ramach Promocji ,netFM 4ALL”
Edycja Il na okres 12 lub 24 miesiecy, zawartej z FM MOBILE umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu.

Regulamin $wiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE — Regulamin
Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu obowiazujagcy w FM MOBILE, stanowiacy
integralng cze$¢ Umowy.

Taryfa — rodzaj Optaty Abonamentowej naliczanej za kazdy Okres Rozliczeniowy,
w szczegolnosci moze obejmowad ustugi, ktdre wybrat Abonent sposréd wskazanych
w Regulaminie Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il, zawierajac z FM MOBILE Umowe lub
Aneks o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w ramach niniejszej Promocji.
Urzadzenie telekomunikacyjne (Urzadzenie) — urzadzenie elektryczne Ilub
elektroniczne (w tym modem), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub
w okreslonych przypadkach bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych oraz ustug dostepu do Internetu.

Catkowity limit transmisji danych - limit wystanych i odebranych danych w jednym
Okresie Rozliczeniowym, wynikajgcy z wybranego Pakietu Internet.

§3
Warunki objecia Promocjq ,,netFM 4ALL” Edycja Il

1. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest spetnienie przez Uczestnika Promocji
tacznie ponizszych warunkéw:

a) ztozenie Formularza Zamodwienia lub telefonicznej dyspozycji u konsultanta
o zawarcie Umowy lub Aneksu z FM MOBILE w Okresie Promocji, z zastrzezeniem ust.
2 ponizej;

b) nieposiadanie Zalegtosci Ptatniczych wzgledem FM MOBILE na jakimkolwiek
z posiadanych numeréw abonenckich w momencie przystapienia do Promociji.

2. FM MOBILE zastrzega prawo do odmowy zawarcia Umowy/Aneksu z Uczestnikiem
Promocji, zgodnie z postanowieniami aktualnego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Dostepu do Internetu FM MOBILE dostepnego na stronie internetowe;j
www.fmmobile.pl. Odmowa zawarcia Umowy/Aneksu przez FM MOBILE w oparciu
o0 obowiazujacy Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE jest
jednoznaczna z niespetnieniem warunkéw przez Uczestnika Promocji niezbednych do
objecia Promocja.

3. Uczestnik Promocji nie spetni warunkdw objecia Promocja, jezeli odstgpi od
zawartej na odlegtos¢ Umowy lub Aneksu.

§4
Pakiety taryfowe w Promocji

1. W ramach Promocji Uczestnik Promocji uzyskuje prawo do korzystania z Pakietu
Internet na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych ponizej oraz zgodnie
z warunkami obowigzujagcymi w Regulaminie Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il
i Cenniku ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM FM MOBILE obowigzujacym dla
Il Edycji Promocji ,netFM Cash&Points”, ,netFM 4ALL".

Tabela nr 1 - Promocja ,netFM 4ALL” Edycja |l (Oferta bez urzadzenia
telekomunikacyjnego) - zakres ustug:

netFM netFM
Taryfa — Advance netFM Success
Optata Abonamentowa
z rabatem za ustuge e- 29,90 PLN 39,90 PLN 49,90 PLN
Faktura
Opfata Abonamentowa bez | -39 95\ | 49 90 pLy 59,90 PLN
rabatu za ustuge e-Faktura

1 PLN (dla Uméw zawartych na okres 24

Optata aktywacyjna po miesiecy)

udzielonym rabacie 49 PLN (dla Uméw zawartych na okres 12
miesiecy)

Optata aktywacyjna przed 349,00 PLN

udzieleniem rabatu

Czas trwania Umowy/Aneksu
Pakiet Internet (Catkowity
limit transmisji danych

w trakcie obowigzywania 30GB 50 GB 200 GB
Umowy/Aneksu zawartego
na okres 12/24 miesiecy)
Pakiet Internet

(Catkowity limit transmisji
danych po Okresie
Zamknietym Promocji
(12/24 miesiace),

w przypadku przejscia
umowy na czas
nieokreslony)

Cena Pakietu Internet przed
udzielonym rabatem
(Umowa/Aneks zawarty na
okres 12/24 miesigcy)

12/24 miesigce

15GB 25GB 50 GB

15,00 PLN 25,00 PLN 50,00 PLN

Cena Pakietu Internet po

udzielonym rabacie Bezptatny (w Optacie Abonamentowej)

Dodatkowo Dodatkowo Bezptatny
FM MOBILE 5G ptatny 25 ptatny 15 (w Optacie
PLN PLN Abonamentowej)

2. Po wykorzystaniu w jednym Okresie Rozliczeniowym Catkowitego limitu transmisji
danych wynikajacego z wybranego Pakietu Internet, predko$¢ transmisji danych jest
obnizana do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

3. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent ma mozliwo$¢ przywrdcenia
pierwotne]j predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie dodatkowego pakietu
Internet zgodnie z aktualng oferta FM MOBILE opisang na stronie www.fmmobile.pl
lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem tel. +48 727 900 900.

4. W ramach Promocji Abonent moze dokona¢ wyboru urzadzenia
telekomunikacyjnego w jednej z powyzszych taryf na okres 24 miesiecy. w takim
przypadku kwota Optaty Abonamentowej bedzie podwyzszona o doptate zgodnie
z Cennikiem urzadzen telekomunikacyjnych w ofercie netFM.

5. Abonent ponosi opfate za przytaczenie Numeru telefonu do Sieci
Telekomunikacyjnej (Optfata aktywacyjna), o ktérej mowa w Tabeli nr 1.

6. Optaty za potaczenia na krajowe numery komdrkowe istacjonarne, specjalne
i miedzynarodowe, wystanie wiadomosci SMS i MMS na krajowe numery komdrkowe
ispecjalne (SMS Premium, MMS Premium) oraz potaczenia w roamingu
miedzynarodowym s3 naliczane poza Optatg Abonamentowg zgodnie z Cennikiem
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ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM FM MOBILE obowigzujacym dla Il Edycji
Promocji ,net FM Cash&Points”, ,netFM 4ALL"”).

§5
FM MOBILE 5G

1 5G to najnowsza generacja telefonii komodrkowej i jest nastepcg mobilnej sieci 4G
LTE. Oferuje wieksza niezawodnos¢ i stabilniejsze potaczenie oraz zwigzane z tym
zwiekszenie predkosci przesyfania i pobierania danych oraz nizsze opdznienia w czasie
korzystania z sieci.

2 w ramach Promocji, zuwzglednieniem warunkéw dla poszczegdlnych taryf, FM
MOBILE oferuje Abonentom dodatkowg ustuge FM MOBILE 5G umozlwiajacg dostep
do transmisji danych w technologii 5G w pasmie o czestotliwosci 2600 MHz lub
w innym pasmie 5G obstugiwanym przez FM MOBILE.

3 w ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajacy z Promocji ,netFM 4ALL" Edycja
Il w taryfie Success otrzymujg, w ramach Optaty Abonamentowej, dostep do transmisji
danych w technologii 5G w pasmie czestotliwosci 2600 MHz lub w innym pasmie 5G
obstugiwanym przez FM MOBILE.

4 w ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajacy z Promocji ,netFM 4ALL” Edycja
Il w taryfach Start oraz Advance otrzymujg mozliwos¢ dostepu do transmisji danych
w technologii 5G w pasmie o czestotliwosci 2600 MHz lub innym pasmie 5G
obstugiwanym przez FM MOBILE za dodatkowa optata miesigeczng, doliczong do
Rachunku wystawianego za kazdy Okres Rozliczeniowy, ktdérej wysokos¢ zostata
podana w Tabelinr 1.

5 Do korzystania zustugi FM MOBILE 5G konieczne jest posiadanie sprzetu
obstugujacego technologie 5G oraz przebywanie w zasiegu sieci na pasmie technologii
5G wskazanym na stronie https://fmmobile.pl/mapa-zasiegu-85/. Mozliwosé
korzystania z wysytania iodbierania danych w technologii 5G nie jest dostepna
w ramach roamingu miedzynarodowego.

6 w ramach FM MOBILE 5G Abonent moze wysyfac i odbiera¢ dane poprzez potaczenia
z APN: www.fmgmobile.pl. wramach FM MOBILE 5G Abonent ma mozliwosé
wysytania iodbierania potaczen, wysytania iodbierania wiadomosci SMS i MMS,
naliczanych poza Optata Abonamentowa, zgodnie z Cennikiem ustug dostepu do
Internetu w ofecie netFM obowigzujgcym dla Il Edycji Promocji ,netFM Cash&Points”,
»netFM 4ALL".

7. Transmisja danych wramach ustugi FM MOBILE 5G bedzie rozliczana wg.
posiadanych Pakietéw Internetowych wymienionych w Tabeli nr 1 lub optat zawartych
w Cenniku ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM FM MOBILE obowigzujagcym
dla Il Edycji Promocji ,Cash&Points”, ,FM 4ALL".

8 Catkowity limit transmisji danych wramach Pakietu Internet, przypisany do
odpowiedniej taryfy, moze by¢ wykorzystany na transmisje danych w technologii 5G
(FM MOBILE 5G), LTE, HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS.

9 Mozliwos$¢ korzystania z ustugi FM MOBILE 5G ipredkos$¢ przesytania danych
uzalezniona jest od specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiegu sieci
operatora telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu
oraz warunkéw atmosferycznych.

10 Szacunkowe maksymalne predko$ci pobierania iwysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu dla technologii 5G na dziern 26.10.2021 r. wynosza: 600
Mb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.

1. Wysytanie iodbieranie danych w technologii 5G jest mozliwe przy pomocy
posiadanej karty USIM, bedacej wiasnoscig FM MOBILE oraz z wykorzystaniem sprzetu
umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G. w przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
producenta sprzetu FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztym
zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania z technologii 5G
dostepnej w sieci FM MOBILE. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie
z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 5G przy pomocy sprzetu
obstugujgcego transmisje danych 5G.

§6
Postanowienia koricowe

1. Regulamin Promocji ,netFm 4ALL"wchodzi w zycie z dniem 26.10.2021 r.

2. Wziecie udziatu w Promocji oznacza, ze Uczestnik Promocji zapoznat sie
z Regulaminem Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il i w petni go akceptuje.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowac sie
bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta (BOK) FM MOBILE pod numerem tel. +48 727
900 900.

4. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji lub zmiany Promocji,
z zastrzezeniem iz odwotanie lub zmiana Promocji nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu Promocji lub zmianach
w Promocji zostanie opublikowana z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed
zakoriczeniem Promocji lub wejsciem w zycie nowych warunkdéw Promocji na stronie
internetowej pod adresem www.fmmobile.pl oraz zostanie wystana wiadomo$¢ e-mail
na adres poczty elektronicznej przypisany do konta Klienta w systemach FM MOBILE.

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmmobile.pl,
w BOK pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mafta.

6. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji ,netFM 4ALL” Edycja Il
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia obowigzujacego Regulaminu
Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE oraz Cennika ustug dostepu do
Internetu w ofercie netFM FM MOBILE obowigzujacego dla Il Edycji Promocji ,netFM
Cash&Points”, ,netFM 4ALL".
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